Tento informacéni dokument slouzi k seznameni (potencialniho) zakaznika s podminkami tykajicimi se
sluzeb prevodu kryptoaktiv jménem zakaznika ve smyslu €l. 3 odst. 26 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv a o zméné narizeni (EU) ¢. 1093/2010 a
(EU) €. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU) 2019/1937, v pozdéjSim znéni (,,MiCA“).

1. Poskytovatelem sluzeb prevodu kryptoaktiv jménem zékaznika je ILAVO GROUP a.s., ICO: 22377301,
se sidlem Prazakova 1024/66a, Styfice, 639 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 9042 (,Spole€nost®).

2. Spole¢nost mlzete kontaktovat na e-mailové adrese info@ilavo.cz nebo na tel. €isle +420 910 920 950.
Klientské rozhrani webové aplikace, skrze kterou Spole¢nost poskytuje sluzby pfevodu kryptoaktiv,
najdete na adrese www.kvapay.com.

3. Organem dohledu nad Spole&nosti je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 864/28, Nové Mésto,
115 03 Praha 1, Ceskéa republika. Vice informaci o Ceské narodni bance naleznete na nasledujicim
odkaze: https://www.cnb.cz/cs/.

4, Sluzba pfevodu kryptoaktiv jménem zakaznika spoCiva v tom, Ze Spole¢nost na zakladé pokynu
zakaznika zajisti pfevod kryptoaktiv z jedné adresy distribuovaného registru (DLT) na jinou adresu, a to
jménem fyzické nebo pravnické osoby, ktera je zakaznikem Spolecnosti.

5. Spole¢nost pfi poskytovani této sluzby pini funkci poskytovatele sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy
(,CASP“) odesilatele nebo CASPa pfijemce kryptoaktiv podle toho, zda zakaznik zadava pokyn k
prevodu, nebo zda kryptoaktiva pfichazeji na adresy vedené Spole¢nosti jménem zakaznika.

6. Zakaznik muze prostfednictvim klientského rozhrani zadat pokyn k odeslani kryptoaktiv, ktera jsou
drzena na zakaznické omnibus penézence Spole¢nosti (fj. penézence vedené Spole¢nosti, na niz jsou
kryptoaktiva evidovana pro zakazniky), na externi adresu penézenky zvolenou zakaznikem.

7. Externi adresa muze patfit:

- nehostované penézence zakaznika (self-custody, tj. penézenka, ke které ma zakaznik vyhradni
kontrolu prostfednictvim privatnich kli¢a),

- penézence vedené pro zakaznika jinym CASPem

8. Spole€nost po pfijeti pokynu a splnéni vdech zdkonnych a internich podminek pokyn provede odeslanim
kryptoaktiv v pfislusné siti DLT (Bitcoin nebo Ethereum).

9. Spole¢nost umozriuje zakaznikim pfijimat kryptoaktiva z jinych adres na adresy, které jsou vedeny
Spole¢nosti jménem zakaznika.

10.  V ramci pfichoziho pfevodu Spolecnost plni povinnosti CASPa pfijemce kryptoaktiv, zejména:
- kontroluje Uplnost informaci doprovazejicich pfevod podle nafizeni TFR (nafizeni 2023/1113),
- oveéfuje identitu odesilatele a udaje o pfijemci v rozsahu pozadovaném pravnimi pfedpisy,

- zajistuje radné pfirazeni pfevadénych kryptoaktiv zakaznikovi po provedeni nezbytnych kontrol.
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Sluzba pfevodu kryptoaktiv je dostupna vyhradné pro nasledujici kryptoaktiva:

Bitcoin — pfevod probiha v siti BTC (SegWit);

Ethereum — pfevod probiha v siti ETH (ERC20);

USDC - prevod probiha v sitich ETH (ERC20), BSC (BEP20) a POLYGON (ERC20);
EURC - prevod probiha v siti ETH (ERC20);

XRP - pfevod probiha v siti XRP (XRP);

DOGE - prevod probiha v siti DOGE (Dogecoin);

Litecoin — pfevod probiha v siti LTC (Litecoin);

Cardano (ADA) — pfevod probiha v siti ADA (Cardano);

Polygon Ecosystem Token — pfevod probiha v siti POLYGON (ERC20)

BNB — prevod probiha v siti BNB (BEP20);

Bitcoin Lightning (LNBTC) — pfevod probiha v siti BTCLIGHTNING (BitcoinLightning).

Jiné sité nebo tokeny nejsou v ramci této sluzby podporovany.

Pfevody kryptoaktiv jsou nevratné.

Spole¢nost neodpovida za chybny pfevod zplsobeny nespravné zadanou adresou zakaznikem.

Spole¢nost mlze pfevod odmitnout nebo odlozit, pokud nejsou spinény zakonné nebo interni podminky
(AML, sankce, neuplné informace, technické problémy).

Zakaznik zadava pokyn vyhradné prostfednictvim zabezpeceného klientského rozhrani webové aplikace
Kvapay v &asti Vybéry (karta KRYPTOMENY).

Zakaznik musi do pokynu uvést nasledujici informace:

cilovou adresu penézenky pfijemce a €islo uctu kryptoaktiv pfijemce, pokud takovy ucet existuje a

pouziva se ke zpracovani transakce;

identifikacni Udaje pfijemce: jméno a pfijmeni, a pokud je pfijemcem pravnicka osoba, LEI, nebo —
pokud neexistuje — jakykoliv jiny dostupny rovnocenny oficialni identifikator, pokud jej zakaznik zna

nebo mu byl poskytnut;
oznaceni kryptoaktiva, které méa byt pfevedeno;
mnozstvi kryptoaktiva, které ma byt pfevedeno;

sit, ve které ma byt pfevod proveden.

V pfipadé, Ze se jedna o pfevod na nehostovanou adresu, musi Spole¢nost po zékaznikovi v souladu
s nafizenim TFR pozadovat dodate¢né informace a zakaznik se za ucelem spinéni téchto povinnosti
musi podrobit dodateCnému ovéfeni toho, Ze je nehostovana adresa, na kterou chce kryptoaktiva
odeslat, vlastnéna zakaznikem. V opacném pfipadé bude Spolec¢nost nucena odmitnout provedeni
pokynu.

llavo Group a.s., Prazakova 1024/66A, 639 00 Brno e-mail: info@ilavo.cz

www.ilavo.cz


https://moje.goldengate.cz/users/sign_in

ILAVO Group

19. Je mimoradné dulezité, aby byly vSechny uvedené udaje vyplnény spravné, nebot prevody kryptoaktiv
jsou nevratné. Na tuto skuteCnost je zdkaznik upozornén i prostiednictvim klientského rozhrani pfi
kazdém potvrzeni pokynu.

20. Nasledné bude zakaznik vyzvan ke dvoufaktorovému oveéfeni pfevodu, a to tak, ze nejdfive vypise do
klientského rozhrani koéd zaslany na e-mail zakaznika a nasledné pak kod zaslany SMS na telefon
zékaznika.

B) Okamzik prijeti pokynu
21.  Pokyn je pfijat okamzikem, kdy jsou kumulativné spinény tyto podminky:
- v§echny nalezitosti pokynu byly fadné vyplnény,

- bylo provedeno dvoufaktorové ovéreni (pro fyzické osoby skrze sluzbu SumSub Liveness Check a
Face Match, pro pravnické osoby skrze ovéfovaci kéd z Google Authenticator)

- zakaznik potvrdil podani pokynu odkliknutim ve webové aplikaci Kvapay.
C) Odvolani pokynu
22. V momenté, kdy je pokyn k provedeni pfevodu pfijat, pokyn nelze odvolat.
Podminky, za nichz muze byt pokyn odmitnut
23.  Spole¢nost mlize odmitnout provedeni pokynu zejména tehdy, pokud:

- pokyn nespliuje povinné nalezitosti nebo nebyl fadné autorizovan,

- existuje podezieni na podvod &i neopravnéné zadani,

- by provedenim doSlo k poruSeni sankénich nebo AML povinnosti,

- cilova adresa je vyhodnocena jako rizikova (napf. podvodna),

- se vyskytne systémova nebo sitova porucha znemozhujici bezpecné provedeni pfevodu
kryptoaktiv.

Okamzik provedeni prevodu, lhity, uzavérky a poplatky
24.  Spole¢nost neuplatiuje denni uzavérky pokynu — pokyny lze zadavat nepretrzité.

25.  Pokyn je proveden bezodkladné, nejpozdéji vSak do Ctyficeti osmi (48) hodin. VySe poplatku za prevod je
zobrazena zakaznikovi pfed potvrzenim zadani pokynu ve webové aplikaci Kvapay.

Nevratnost prevodu a pocet potvrzeni v siti DLT

26. Transakce je povaZzovana za nevratnou po dosaZeni nasledujiciho poctu potvrzeni v siti:

Kryptoaktivum Sit’ (protokol) Pocet potvrzeni Priblizna doba potvrzeni
BTC BTC (SegWit) 1 10 min.

ETH ETH (ERC20) 6 1,2 min.

usDC ETH (ERC20) 6 1,2 min.

uUsSDC BSC (BEP20) 15 45 sek.

usSDC POLYGON (ERC20) | 200 4,3 min.

EURC ETH (ERC20) 6 1,2 min.

XRP XRP (XRP) 1 4 sek.

DOGE DOGE (Dogecoin) 6 6 min.
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LTC LTC (Litecoin) 3 7,5 min.

ADA ADA (Cardano) 10 3,3 min.

POL POLYGON (ERC20) | 200 4,3 min.

BNB BSC (BEP20) 15 45 sek.

LNBTC BTCLIGHTNING 0 6 sek.
(BitcoinLightning)

Informace o pouzivanych DLT sitich:
27.  Sluzba pfevodu podporuje nasledujici technologie distribuovaného registru (Blockchain):
- Bitcoin
- Litecoin
- Dogecoin
- Ethereum
- Binance Smart Chain
- Ripple
- Polygon
- Cardano.
Komunikaéni prostiedky a technické pozadavky
28.  Spole¢nost komunikuje se zakaznikem vyhradné prostfednictvim:
- klientského rozhrani,
- e-mailu,
- SMS,
- telefonu.
29. Zakaznik musi mit moZnost:
- pfijimat e-mailové zpravy,
- pfijimat SMS;
- provést dvoufaktorové ovéfeni (pro fyzické osoby skrze sluzbu SumSub Liveness Check a Face
Match, pro pravnické osoby skrze ovéfovaci kéd z Google Authenticator)
- prijimat telefonické hovory,
- pfihlasit se do klientského rozhrani.
Bezpecénostni upozornéni, podvodné jednani a hrozby
30. Zakaznik je bezodkladné informovan prostfednictvim e-mailu, pfip. telefonu, pokud:
- je zaznamenano podezfeni na podvod,
- existuje podezfeni na ohrozeni bezpecnosti penézenky &i pfihlaSovacich udaja,
- dojde ke zjisténi technické chyby ovlivAiujici provedeni pokynu.

31. Vtakovém pfipadé je provedeni pokynu bud odlozeno, pfi€emz bude proveden po odpadnuti divodu pro
odloZeni, nebo je provedeni pokynu odmitnuto.
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Oznameni neopravnéného nebo nespravného prevodu

32. Zakaznik musi Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit:
- neopravnéné iniciovany prevod,
- chybné zadany &i provedeny pfevod.

33. Oznameni muze byt podano prostfednictvim klientského rozhrani nebo e-mailu info@ilavo.cz.
34. Spolec¢nost nese odpovédnost za technické chyby vzniklé na jeji strané a za Skodu zplsobenou
poruSenim povinnosti jednat s odbornou péci.

Upravy tohoto informaéniho dokumentu

35. Zakaznik bude informovan o vSech zamys$lenych zmé&nach tohoto dokumentu v dostate€ném pFedstihu
pfed nabytim jejich ucinnosti.

Jazyk komunikace

36. Smlouva je uzavirana v Ceském Ci anglickém jazyce, nasledna komunikace muze probihat v ¢eském,
anglickém ¢&i slovenském jazyce, a to dle preferenci zakaznika.

Pravo vypovédét smlouvu

37. Zakaznik mize smlouvu o poskytovani sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy kdykoliv vypovédét. VeSkeré
podrobnosti tykajici se vypovédi jsou upraveny vobchodnich podminkach Zadatele, které jsou
publikované na webovych strankach Spole¢nosti www.ilavo.cz v sekci Vefejné dokumenty.

Zpusob a ¢etnost poskytovani nebo zpristupnovani informaci o sluzbé prevodu kryptoaktiv

38. Spolecnost poskytuje nebo zpfistupfiuje zakaznikovi informace souvisejici se sluzbou pFevodu
kryptoaktiv nasledujicimi zplsoby:

A) Klientské rozhrani (primarni kanal)

39. Veskeré informace tykajici se zadani pokynu, jeho pfijeti, provedeni, neprovedeni, odvolani, pozastaveni
a poplatkd jsou zakaznikovi zobrazeny v realném ¢ase v zabezpeceném klientském rozhrani.

B) E-mailova komunikace
40. Zakaznik obdrzi e-mailové ozndmeni zejména o:
- Uspésném provedeni pfevodu,
- zadani pokynu k pfevodu;
- neprovedeni nebo odmitnuti pfevodu,
- pozastaveni pfevodu z ddvodl AML nebo technickych problémd,
- nutnosti doplnéni tdaja.
41. E-mail je zasilan bezodkladné po rozhodné udalosti.
C) SMS zpravy a telefonat

42. Tyto prostiedky se pouZzivaji vyhradné pro upozornéni na bezpecnostni rizika, pokud to okolnosti
vyzaduiji, a jinou urgentni komunikaci se zakaznikem.

D) Cenik a provozni informace
43. Aktualni informace o poplatku za pfevod se zpfistupriuji zakaznikovi:
- pfi kazdém zadani pokynu v klientském rozhrani webové aplikace Kvapay,

- prabézné zvefejnénim v klientském rozhrani webové aplikace Kvapay.
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E) Prubézna komunikace o zménach podminek
44. Zakaznik je o zamySlenych zménach:
- tohoto informacniho dokumentu,
- podminek pro pfevody kryptoaktiv,
- obchodnich podminek,
- technickych pozadavkd nebo komunikacnich kanald,

informovan v predstihu nejméné 30 dn(ll, a to prostfednictvim klientského rozhrani webové aplikace
Kvapay ¢i e-mailu.

F) Dostupnost dokumentace

45.  Po celou dobu trvani smluvniho vztahu ma zakaznik moznost kdykoli ziskat elektronicky:
- aktualni informace a podminky pfevodl kryptoaktiv,
- ucinné smluvni dokumenty,
- historii provedenych nebo odmitnutych pfevodu.

46. Tyto dokumenty jsou dostupné nepfetrZité v klientském rozhrani. Aktualni verze tohoto dokumentu a
obchodnich podminek je dostupna vzdy na webovych strdnkdch SpoleCnosti www.ilavo.cz v sekci
Veiejné dokumenty.

G) Frekvence poskytovani informaci

47. Informace jsou zékaznikovi poskytovany:
- bezodkladné po kazdé rozhodné udalosti,
- pfi kazdém zadani pokynu,
- pfi zméné podminek,

- pribézné zvefejnénim aktualizovanych informaci na webovych strankach Spole¢nosti
www.ilavo.cz vsekci Vefejné dokumenty, pficemZz na takové zvefejnéni je vzdy zakaznik
upozornén e-mailem.

Zpusob a ¢etnost poskytovani nebo zpristupnovani informaci o sluzbé prevodu kryptoaktiv

48. V prfipadé potfeby dalSich informaci nebo vysvétleni nas mulzete kontaktovat na e-mailové adrese
info@ilavo.cz.

49. Tento dokument je ucinny od 17.2.2026 do odvolani.
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