ILAVO Group

Informace o zpracovani osobnich udaju,
ochrané soukromi a pouzivani soubort cookies
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Vazeny navstévniku,

dékujeme Vam za navs$tévu naSich webovych stranek a za Vas zajem o nase sluzby. Pfi provozu téchto
webovych stranek a poskytovani nasich sluzeb zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete. Ochrana
téchto udaju je pro nas mimoradné dulezita.

V tomto dokumentu naleznete informace tykajici se zpracovani VaSich osobnich daju a informace o VaSich
pravech podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,GDPR") a zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl
(dale jen ,Zakon").

Dale v tomto dokumentu naleznete informace o souborech cookies pouzivanych na naSich webovych strankach
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Pokud v tomto dokumentu hovofime o pfedpisech AML, mame tim na mysli zejména zakon ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a souvisejici narodni a evropské obecné zavazné pravni predpisy tykajici se AML a uplathovani
mezinarodnich sankci.

1. Spravce osobnich udaja a povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spoleénost ILAVO GROUP a. s., se sidlem Prazakova 1024/66a, Styfice, 639 00 Brno, ICO: 223 77 301,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 9042 (dale jen ,my“ nebo
LILAVO®), vystupuje ve smyslu GDPR a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, jako spravce
osobnich udajl, ktery urCuje ucely a prostfedky zpracovani Vasich osobnich udajl jako subjektu udajd.

Zpracovani osobnich udaju podle tohoto dokumentu se vztahuje na jakékoli zpracovani udaji spole¢nosti
ILAVO, zejména prostiednictvim webovych stranek https://kvapay.com/, https://kvakomat.com, llavo Group -
Innovative crypto fintech solutions in the EU | llavo Group, jakoz i prostfednictvim zafizeni automatu —
Kvakomat (Bitcoin ATM).

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nase spole€nost v souladu s GDPR jmenovala povéfence pro
ochranu osobnich Udajl, kterého mlizete kontaktovat prostfednictvim e-mailu: gdpr@kvapay.com.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji dohlizi na systém ochrany osobnich udaji v ramci spole¢nosti ILAVO.
Jeho Ulohou je poskytovat nam, jakoz i nasim zpracovatellm podilejicim se na zpracovani osobnich udaj(,
poradenstvi v oblasti jejich povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udaji. Zaroven slouzi jako kontaktni
misto pro dozorovy ufad.
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ILAVO zpracovava VasSe osobni Udaje v nasledujicich situacich:

Za ucelem zalozeni Vaseho klientského Uétu na strankach kvapay.com jako online sménarny pro
digitalni aktiva (pfedsmluvni vztahy) zpracovavame VaSe jméno a pfijmeni, datum narozeni nebo
rodné Cislo, pokud Vam bylo pfidéleno, adresu trvalého pobytu nebo jinou Vasi adresu v rozsahu ulice,
&islo popisné/orientaéni, obec, PSC a stat, statni ob&anstvi, e-mailovou adresu a telefonni &islo. Tyto
udaje zpracovavame, abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o zfizeni Uu¢tu na uvedenych strankach.
Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Za ucelem zalozeni Vasi digitalni penézenky zpracovavame Vase jméno a pfijmeni, datum narozeni
nebo rodné €islo, pokud Vam bylo pfidéleno, adresu trvalého pobytu nebo jinou Vasi adresu v rozsahu
ulice, &islo popisné/orientaéni, obec, PSC a stat, statni ob&anstvi, e-mailovou adresu a telefonni &islo.
Tyto udaje zpracovavame, abychom s Vami mohli uzavfit smlouvu o zfizeni Vasi virtualni penézenky.
Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udaju je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Za ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z AML predpist, zejména za ucelem Vasi identifikace
pfi uzavirani smlouvy s nami a pfi jednotlivych obchodech, zpracovavame Vase jméno a pfijmeni,
datum narozeni nebo rodné Cislo, pokud Vam bylo pfidéleno, adresu trvalého pobytu nebo jinou Va$i
adresu v rozsahu ulice, &islo popisné/orientaéni, obec, PSC a stat, statni ob&anstvi, druh a &islo
dokladu totoZnosti (obCansky prukaz, cestovni pas) a snimek Vasi tvafe. Pravnim zakladem
zpracovani osobnich Gdaju je plnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR vyplyvajici z
AML predpisC.

Za ucelem vytvareni statistik a vyvoje novych produktl zpracovavame Udaje o Vasem pouzivani
nasich webovych stranek a nasich sluzeb. Jedna se zejména o Udaje o sluzbach, které si na nasich
strankach prohlizite, odkazy, na které klikate, zpusob pohybu po nasich webovych strankach, jakoz i
Udaje o zafizeni, z néhoz si nas web prohlizite, jako je IP adresa, z ni odvozena poloha, identifikace
zafizeni, jeho technické parametry a informace ze soubord cookies a obdobnych technologii (interni
statistiky realizované prostfednictvim serverovych logd a technickych zaznamd bez pouziti
marketingovych cookies).

Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udaji je na$ opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

Za ucelem plnéni smlouvy s Vami a poskytovani nasich sluzeb zpracovavame informace o Vasich
transakcich, jejich realizaci, informace o platbach v ramci transakci apod. Bez tohoto zpracovani
bychom Vam nemohli poskytovat nase sluzby. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je plnéni
smlouvy podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Za ucelem vyrizeni Vasich pozadavki a komunikace s Vami zpracovavame informace o VaSich
Zadostech, Vasi e-mailovou adresu, jméno, pfijmeni a pfipadné telefonni &islo. Pravnim z&kladem
zpracovani osobnich udajl je nas opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Za ucelem plnéni nasich zakonnych povinnosti v oblasti ucetnictvi, dani, spravy dokumentt a
vedeni evidenci zpracovavame udaje o plnéni smluv s Vami, VaSe jméno, pfijmeni, adresu a
pfripadné dalSi udaje vyzadované pravnimi pfedpisy. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajd je
pInéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

llavo Group a.s., Prazakova 1024/66A, 639 00 Brno e-mail: info@ilavo.cz www.ilavo.cz



Za ucelem ochrany nasich prav a opravnénych zajmu, zejména pro ucely pfipadného uplatfovani
a vymahani pravnich narokud, zpracovavame Vase jméno, pfijmeni, adresu, jakoz i udaje o pInéni
smluv s Vami a udaje o sluzbach, které jsme Vam poskytli. Pravnim zakladem zpracovani osobnich
udaju je nas opravnény zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Za ucelem propagace naSich sluzeb a nasSi spoleénosti prostfednictvim newsletteru
zpracovavame Va8e jméno a pfijmeni a e-mailovou adresu, a to na zakladé Va3eho souhlasu,
pfipadné — pokud si u nas zaloZite u€et nebo objednate sluzbu a neodmitnete zasilani obchodnich
sdéleni — také v souladu s pravnimi pfedpisy bez Vaseho souhlasu. Pravnim zakladem zpracovani
osobnich Udaju je bud Vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, nebo nas opravnény zajem
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (v souladu s § 7 zakona &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti).

Za ucelem analyzy chovani uzivatelti nasich webovych stranek (cookie analytics), zlepSovani
uzivatelské zkusenosti (UX) a optimalizace webu zpracovavame Udaje v rozsahu: IP adresa, udaje
o zafizeni a prohlize&i, pohyb mysSi/scrollovani, kliknuti, €as stradveny na nasich webovych strdnkach a
anonymizované identifikatory. Pravnim zékladem zpracovani osobnich udajl je Vas souhlas podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR.

Ucelem zpracovani osobnich Udajd je rovnéZ provadéni bezpednostnich opatfeni za udelem prevence
odvodu.

V pfipadé zpracovani VasSich osobnich udaju z titulu pInéni smluvnich (pfipadné pfedsmluvnich) povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy s Vami nebo z titulu pInéni pravnich povinnosti, zejména povinnosti stanovenych AML
pfedpisy, je takové zpracovani nezbytnym pfedpokladem pro poskytnuti nadich sluzeb. Pokud byste nam
osobni udaje v poZadovaném rozsahu neposkytli, nemohli bychom Vam na$e sluzby poskytnout.

Osobni udaje ziskavame primarné od subjektd udajli, avSak v nezbytném rozsahu mohou byt ziskavany také z
vefejné dostupnych rejstfik(l a sankénich seznamu, a to za uc¢elem plnéni nasich pravnich povinnosti.

Je-li zpracovani Vasich osobnich Gdaju zalozeno na naSem opravnéném zajmu, probiha na zakladé posouzeni
proporcionality (balan¢niho testu), které nasSe spole¢nost vypracovala. Pokud byste nam pfislusné Udaje
neposkytli, nemohli bychom tento opravnény zajem realizovat. PFi zpracovani Vasich osobnich udaji dbame na
ochranu Vasich prav, respektujeme zasadu minimalizace Udajl ve vztahu k U¢elu zpracovani a postupujeme v
souladu s provedenymi balanénimi testy.

U ucelll uvedenych v tabulce se opirame o pravni zaklad opravnéného zajmu podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Nize naleznete blizSi vysvétleni opravnénych zajmu, které sledujeme. Spole¢nost ILAVO nesleduje opravnéné
zajmy tfetich stran.

Marketingové ucely ZvySovani povédomi o spole€nosti ILAVO (napf.
aktivita profildl na socialnich sitich), pfima a nepfima
marketingova komunikace, personalizace obsahu a
zobrazovani reklamy.

Ochrana majetku klientd Osobni udaje zpracovavame za UCelem ochrany
majetku klientd, prevence podvodl a zabezpeceni
nasich systémd na zakladé opravnéného zajmu
spocivajiciho v zajisténi bezpecnosti financnich
prostfedkl a IT infrastruktury.
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Pokud se navzdory vySe uvedenému domnivate, ze timto zpracovanim dochazi k poruseni Vasich prav, mizete
vznést namitku proti zpracovani VasSich osobnich Udaju zaloZzenému na opravnéném zajmu nebo vefejném
zajmu, jakoz i proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, v€etné namitky proti souvisejicimu profilovani
podle ¢l. 21 GDPR. V takovém pfipadé omezime zpracovani VaSich osobnich udaja do doby, nez Vam
prokazeme existenci zavaznych opravnénych diivodl pro zpracovani, které prevazuji nad Vasim pravem nebyt
predmétem takového zpracovani. Pokud tyto divody neprokazeme, nebudeme Vase osobni Udaje pro dany
ucel nadale zpracovavat. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro u€ely pfimého marketingu, zpracovani
pro tento Ucel bez zbytecného odkladu ukongime.

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaju, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat, pfi¢emz
odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udajd provedeného pfed odvolanim souhlasu.

Vase dalSi prava jako subjektu udaju jsou uvedena v ¢lanku 7 téchto Informaci.

Telefonické hovory

Telefonické hovory uskute€néné prostfednictvim zakaznické podpory na telefonnich &islech uvedenych na
nasich webovych strankach (www.kvapay.com / www.kvakomat.com / www.ilavo.io) nebo na kterémkoli zafizeni
Kvakomat mohou byt nahravany a uchovavany v souladu s u€elem jejich pofizeni.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajl spodivajicim v nahravani hovor( jsou:
plnéni pravni povinnosti podle AML pfedpist ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,;
plnéni smlouvy mezi klientem a spole¢nosti ILAVO podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
opravnény zajem spole¢nosti ILAVO podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Pfi telefonickém hovoru pofizujeme zvukovy zaznam, ktery uchovavame po dobu nezbytnou ke splnéni ucelu
telefonického rozhovoru v souladu s ¢lankem 5 téchto Informaci. Opravnénym zajmem spravce je zejména
zajiSténi péce o zakazniky, zvySovani jejich spokojenosti, fadné plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti,
pofizovani zvukovych zaznami za ucCelem zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a rovnéz ovéfeni
poskytnutych informaci v prabéhu hovoru pfi vyfizovani stiznosti, reklamaci nebo dotazt zakazniku.

Zvukové zaznamy mohou byt systémové zpracovavany a vyhodnocovany a mohou byt rovnéz pouzity pfi
vyfizovani reklamaci nebo v pfipadé sporu.

Informace souvisejici s AML predpisy Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR
PInéni smlouvy Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
ZvySovani kvality sluzeb Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Klient je na za€atku kazdého hovoru informovan o tom, ze telefonické hovory jsou nahravany a uchovavany,
zejména z divodu ochrany vkladl zakaznika a zaji$téni kvality poskytovanych sluzeb. Pokud klient s pofizenim
a uchovanim zvukového zaznamu nesouhlasi, mél by po upozornéni na nahravani hovoru telefonické spojeni
ukongit a zvolit jinou formu komunikace.

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame Vase osobni Udaje pro nami stanovené ucely jako jejich spravce. V takovém
pfipadé provadime zpracovani osobnich udaju sami prostfednictvim naSich zaméstnancli. V nékterych
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pfipadech je v8ak pro fadné poskytovani nasich sluzeb nezbytné vyuzit externi poskytovatele sluzeb, ktefi pro
nas zpracovavaji Vase osobni Udaje na zakladé nami stanovenych uceld, zejména se jedna o:

poskytovatele sluzeb nezbytnych pro Vasi identifikaci a pInéni povinnosti podle AML predpisU;
poskytovatele analytickych a statistickych nastroji;

poskytovatele cloudovych sluZzeb a dalSi dodavatele technologii a technické podpory;
poskytovatele marketingovych nastroja.

V nékterych pfipadech mohou byt VaSe osobni udaje pfedavany tretim osobam, které vystupuji jako
zpracovatelé nebo jako samostatni spravci ve smyslu GDPR, a to v zavislosti na povaze poskytované sluzby a
ucelu zpracovani osobnich udaju. Jedna se zejména o:

e poskytovatele platebnich systému za ucelem zajisténi plateb, pfedevsim v souvislosti s platbou kartou;
e poskytovatele pravnich sluzeb, auditory a dariové poradce.

Pokud tfeti osoba vystupuje jako zpracovatel, zpracovava osobni Udaje vyhradné na zakladé naSich pokynl a
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaju podle ¢l. 28 GDPR. Pokud vystupuje jako samostatny
spravce, zpracovava osobni Udaje vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich tdaju prostfednictvim socialnich siti vystupujeme jako spolecni spravci
spole¢né s provozovateli jednotlivych socialnich siti (zejména Facebook a Instagram). V takovém pfipadé jsme
povinni Vas o tomto zpracovani informovat a dolozit pravni zaklad zpracovani osobnich udajl. Vice informaci o
zpracovani osobnich udaju prostfednictvim sluzeb Facebook a Instagram naleznete na:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

V pfipadé, ze tak stanovi obecné zavazné pravni pfedpisy, jsme rovnéz povinni pfedat Vase osobni udaje
pfislusnym organim vefejné moci, zejména spravnim ufadim a jejich organim, organfim ¢innym v trestnim
fizeni, organm finanéni spravy a spravciim dané. V takovém pfipadé vSak Vase osobni Udaje pfedavame
pouze v nezbytném rozsahu stanoveném zakonem.

Okruh pfijemct osobnich udaju je vzdy vymezen pfisluSnym pravnim pfedpisem, ktery nam uklada povinnost
osobni udaje poskytnout (napf. soudy, organy &inné v trestnim Fizeni, soudni exekutofi, insolvenéni spravci,
organy vefejné moci, Ceska narodni banka, banky), nebo je uveden pfimo v souhlasu, pokud jsou osobni Gdaje
zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu Udaju. Pokud jsou osobni Udaje poskytovany na zakladé smlouvy
mezi spolecnosti ILAVO a klientem nebo na zakladé pokynu klienta, jsou pfijemci uvedeni v této smlouvé nebo
pokynu.

VétSina zpracovani osobnich Udaji naSi spoleCnosti a jejimi partnery probiha na uUzemi Evropské unie,
Evropského hospodaiského prostoru, Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska nebo Svycarska. V
nékterych pfipadech vS§ak mulze dojit k pfedani Vasich osobnich Gdaji zpracovatelim do tfetich zemi, které
nezajistuji odpovidajici Urovefi ochrany osobnich udajl. Spole¢nost ILAVO vyuziva sluzby nékterych
dodavatelll, jako jsou Google LLC, Meta Platforms, Inc. (Facebook) ¢i Microsoft Corporation, zejména pro
marketingové a statistické ucely. Tito dodavatelé se nachazeji ve Spojenych statech americkych, které jsou
povazovany za tfeti zemi. Spole¢nosti, které jsou certifikovany v ramci mechanismu EU-US Data Privacy
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Framework (DPF), jsou v8ak na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané povazovany za
subjekty zajiStujici odpovidajici urover ochrany osobnich Udaji srovnatelnou s Urovni ochrany v EU.

Predavani osobnich udaju do tfetich zemi (v€etné Spojenych statli americkych) probiha na zakladé rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané v ramci EU-US Data Privacy Framework (DPF), pfipadné na zakladé
standardnich smluvnich dolozek podle ¢l. 46 GDPR.

V ramci zpracovani osobnich udaji uchovava spolec¢nost ILAVO VasSe osobni udaje po dobu nezbytnou k
dosazeni ucelu zpracovani, pfipadné po dobu, po kterou jejich uchovavani vyzaduji obecné zavazné pravni
predpisy. Pokud nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich udaju, zpracovavame Vase osobni udaje do
doby, nez svUj souhlas odvolate.

Doba uchovavani se muze lisit podle jednotlivych Gcelll zpracovani, vzdy vSéak dbame na zasadu minimalizace
Udaju a zpracovavame pouze takovy rozsah osobnich udajll, ktery je nezbytny pro naplnéni daného ucelu. Po
zaniku ulelu zpracovani Vade osobni udaje vymaZeme nebo anonymizujeme.

Vase osobni udaje zpracovavame po nasledujici dobu:

Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy mezi Vami a nasi spoleénosti zpracovavame po dobu trvani
smluvniho vztahu a dale po dobu obecné promiéeci |hity podle platnych pravnich pfedpist
prodlouZenou o jeden rok.

Udaje nezbytné pro pInéni povinnosti podle AML predpisti zpracovavame po dobu 10 let ode
dne provedeni identifikace. Po uplynuti této doby jsou Udaje bezpe&né vymazany nebo
anonymizovany, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Udaje nezbytné pro vyfizeni Vasich pozadavki a komunikaci s Vami zpracovavame po dobu
nezbytnou k vyfizeni Vasi zadosti a dale po dobu obecné promiCeci lhaty podle platnych pravnich
predpist prodlouzenou o jeden rok. Pokud jsme povinni tyto udaje uchovavat také podle AML
predpist, uchovavame je po dobu uvedenou vyse.

Udaje nezbytné pro pInéni povinnosti v oblasti Géetnictvi, dani, spravy dokument a vedeni
evidenci zpracovavame nejdéle po dobu 10 let.

Udaje nezbytné pro ochranu nasich prav a opravnénych naroki zpracovavame po dobu trvani
obecné promiceci Ihlty podle platnych pravnich predpisti prodlouzenou o jeden rok a dale po dobu
trvani Fizeni tykajiciho se spornych narok.

V ramci pInéni povinnosti podle AML predpist vyuziva spole¢nost ILAVO automatizované rozhodovani véetné
profilovani ve smyslu €l. 22 GDPR. Automatizované rozhodovani vychazi z algoritmického vyhodnoceni pfedem
nastavenych rizikovych parametrd. Vysledkem muzZe byt omezeni poskytovani sluzby nebo odmitnuti
registrace.

Automatizované rozhodovani probiha zejména pfi:
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ovérovani identity klienta prostfednictvim biometrického porovnani snimku obliceje (tzv. liveness
check) s dokladem totoznosti,

vyhodnocovani rizikovosti klienta a transakci (tzv. AML risk assessment),

provéfovani klienta vlici sankénim a rizikovym seznamim,

identifikaci neobvyklych nebo podezrelych transakénich vzorcu.

Systém na zakladé algoritmického vyhodnoceni:

porovnava biometrické znaky obliceje,

oveéfuje pravost dokladu totoznosti,

analyzuje shodu udaj(,

vyhodnocuje rizikové faktory (napf. geografické riziko, transakéni riziko, sankéni seznamy).

Na zakladé téchto parametrii je klientovi pfifazeno rizikové hodnoceni nebo mulze dojit k automatickému
zamitnuti registrace, pozastaveni transakce nebo ukon&eni smluvniho vztahu se spravcem.

Pravnim zakladem zpracovani biometrickych udajl jako zvlastni kategorie osobnich udajd je €l. 9 odst. 2 pism.
g) GDPR, jelikoZz zpracovani je nezbytné z divodl vyznamného vefejného zajmu na zakladé prava Unie nebo
¢lenského statu, konkrétné za Gcelem pInéni povinnosti podle AML pfedpisu.

Automatizované rozhodovani je provadéno:

jako nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce podle AML predpisu (¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR ve spojeni s €l. 22 odst. 2 pism. b) GDPR),

pfipadné jako nezbytné pro pInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR ve spojeni s ¢l. 22 odst. 2
pism. a) GDPR).

V nékterych pfipadech je automatizované rozhodnuti nésledné podrobeno manualnimu pfezkumu

zaméstnancem spoleénosti ILAVO. V pfipadé zamitnuti mate pravo pozadat o pfezkoumani rozhodnuti
Clovékem.

Jako subjekt udaji mate v souladu s €l. 12 a nasl. GDPR ve spojeni s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, fadu prav souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udaja ze
strany spole¢nosti ILAVO.

Primarnim pravem je Vase pravo na informace o zpracovani osobnich udaju. Toto pravo ze strany spole¢nosti
ILAVO naplfiujeme timto dokumentem, ve kterém naleznete v8echny podstatné informace.

Dal$i Va$e prava podle GDPR jsou:

e pravo na pristup k osobnim udajim, tedy pravo ziskat potvrzeni, zda osobni udaje, které se Vas
tykaji, jsou spole€nosti ILAVO zpracovavany, a pokud ano, pravo ziskat informace podle ¢l. 15 GDPR,;

e pravo na opravu podle ¢l. 16 GDPR v pfipadé, Ze osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou nepresné
nebo neuplnég;

e pravo na vymaz osobnich udaji (,,pravo byt zapomenut®) podle ¢l. 17 GDPR, pokud jiZ neexistuje
Uucel nebo pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajl, které se Vas tykaji, pfipadné je takové
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zpracovani protipravni, bylo nam vymaz nafizen dozornym uUfadem, nebo jste vznesli namitku proti
zpracovani a neexistuji pfevazujici opravnéné davody pro dal$i zpracovani;

e pravo na omezeni zpracovani podle ¢l. 18 GDPR, pokud podle Vaseho nazoru jsou osobni udaje
nepfesné (a to do doby jejich opravy), neexistuje pravni zaklad pro zpracovani, aviak nesouhlasite s
vymazem, osobni udaje jiz nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, nebo jste vznesli namitku proti zpracovani a my posuzujeme, zda
existuji pfevazujici opravnéné diavody pro pokracovani ve zpracovani;

e pravo na prenositelnost tdaju podle ¢l. 20 GDPR, pokud je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu
nebo na smlouvé uzaviené s Vami a zaroven je provadéno automatizované. V takovém pfipadé Vam
Vase udaje poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové CitelIném formatu za ucelem
jejich pfedani jinému spravci;

e pravo vznést namitku podle ¢l. 21 GDPR, pokud je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu. V
takovém pfipadé omezime zpracovani do doby posouzeni, zda existuji pfevazujici opravnéné divody
pro dalSi zpracovani VaSich osobnich udaji; v pfipadé zpracovani pro uUcely pfimého marketingu
zpracovani pro tento ucel bezodkladné ukonc&ime;

e pravo na lidsky prezkum rozhodnuti v pfipadé automatizovaného individualniho rozhodovani podle
¢l. 22 GDPR,;

e pravo podat stiznost u dozorového uiadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaijtl, se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

VySe uvedena prava muzete uplatnit na zakladé zadosti zaslané e-mailem na adresu info@kvapay.com nebo
pisemné na adresu sidla naSi spoleCnosti. V pfipadé Vasi Zadosti si vyhrazujeme pravo nejprve ovéfit Vasi
totoznost. Vasi zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni,
pfipadné od ovéfeni Vasi totoZnosti. Pokud s ohledem na sloZitost pfipadu nebo poéet Zadosti zjistime, Ze je
nutné Ihatu prodlouzit, mizeme ji prodlouzit o dalSi dva mésice. O pfipadném prodlouzeni Vas budeme
informovat v ramci puvodni Ihaty spolu s uvedenim divodu prodleni.

Definice cookies

Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se pfi navitévé webové stranky ukladaji do Vaseho
elektronického zafizeni (napf. smartphonu, tabletu nebo poéitace). Ugelem pouzivani soubor( cookies je zlepsit
celkovy uzivatelsky zazitek z naSich webovych stranek a umoznit urcité funkce (v zavislosti na typu souboru
cookies).

Soubory cookies, které jsou nezbytné pro spravné fungovani nasich webovych stranek, mizeme ukladat a
pouzivat bez Vaseho souhlasu (tzv. nezbytné cookies). VeSkeré ostatni cookies mohou byt pouzity pouze na

zakladé VasSeho pfedchoziho souhlasu.

Zpracovani udaju ziskanych prostfednictvim cookies muze vést k identifikaci konkrétni fyzické osoby. Vice
informaci o zpracovani téchto udaji naleznete vyse v ¢l. 2.

Druhy a ucel pouzivanych cookies
Z Casového hlediska rozliSujeme nasledujici druhy cookies:
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kratkodobé (tzv. session cookies), které maji doCasny charakter, aktivuji se pfi kazdé navstévé
webové stranky a po ukonceni relace (zavreni prohlizece) se vymazou;

trvalé (tzv. persistent cookies), které z(istavaji ulozeny ve Vasem webovém prohlizec€i az do uplynuti
stanovené doby platnosti, pokud je pfed jejim uplynutim sami neodstranite prostfednictvim nastaveni
prohlizece.

Na naSich webovych strankach pouzivame jak kratkodobé, tak trvalé cookies.

Z funk&niho hlediska rozliSujeme nasledujici druhy cookies:
- Nezbytné cookies, tedy soubory cookies umoznujici zakladni funkce webové stranky. Tyto cookies
Vam umoznuji pouzivat nase webové stranky a jejich zakladni funkce. Jejich omezeni v nastaveni
VaSeho prohlize¢e mize vyrazné ztizit nebo zcela znemoznit pouzivani naSich webovych stranek. Tyto
cookies nezpracovavaji zadné informace, které by mohly byt vyuzity pro marketingové ucely, ani si
nepamatuji historii Vaseho prohlizeni. PouZivani nezbytnych cookies je zaloZeno na nasSem
opravnéném zajmu, a proto k jejich pouziti nepotfebujeme Vas souhlas. Jejich ukladani vSak muzete
odmitnout v nastaveni svého webového prohlizece. Bez pouziti nezbytnych cookies vSak nemizeme

zarucit plnou funkénost nasich webovych stranek.

Cookie Zdroj Trvani Popis

__Host-kv https 2 hours The cookie is used to store

apaycom_ session info for multiple

session browser windows.

XSRF-TO https 2 hours This cookie enhances visitor

KEN browsing security by
preventing cross-site request
forgery

rc::a https Never This cookie is set by the

Expires Google recaptcha service to

identify bots to protect the
website against malicious
spam attacks.

rc.:.c https session This cookie is set by the
Google recaptcha service to
identify bots to protect the
website against malicious
spam attacks.
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cookieyes-
consent

https

1 year

CookieYes sets this cookie to
remember users’consent
preferences so that their
preferences are respected on
subsequent visits to this site.
It does not collect or store any
personal information about
the site visitors.

_GRECAP
TCHA

https

months

Google Recaptcha service
sets this cookie to identify
bots to protect the website
against  malicious  spam
attacks.

rc::f

https

Never
Expires

This cookie is set by Google
recaptcha service to identify
bots to protect the website
against malicious  spam
attacks.

rc::b

https

session

This cookie is set by Google
recaptcha service to identify
bots to protect the website
against  malicious  spam
attacks.

Funkéni cookies, tedy soubory cookies slouzici k zapamatovani informaci o Vas jako navstévnikovi
nasich webovych strdnek, napf. nastaveni jazyka, asového pasma, roz8ifeného obsahu nebo vzhledu
uzivatelského rozhrani. K pouZiti téchto cookies je nezbytny Va3 vyslovny souhlas.

Vykonnostni a analytické (tzv. performance) cookies, které pouzivame za ucelem zjisténi, jak
navstévnici pouzivaji nase webové stranky, k zaznamenavani poétu navstévnikl, vytvareni statistik o
jejich pohybu po webovych strankach (véetné podtu zobrazenych stranek, poltu navstév a Casu
straveného na jednotlivych strankach) a ke sledovani kliknuti a konverzi, abychom mohli zlepSovat
kvalitu nasich sluzeb na zakladé udaji o tom, co je nejCastéji prohlizeno. Tyto cookies samy o sobé
obvykle neumoznuji pfimou identifikaci konkrétni fyzické osoby, mohou vSak pfedstavovat osobni

udaje ve smyslu GDPR.

Microsoft Clarity

Na naSich webovych strankach pouzivame analyticky nastroj Microsoft Clarity, jehoZ provozovatelem je
spole€nost Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, Spojené staty americké
(viz Microsoft Privacy Statement — Microsoft privacy). Tento nastroj nam umozniuje analyzovat chovani
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navstévnika webovych stranek prostfednictvim nastrojd, jako jsou heatmapy a zaznamy relaci (session
recordings). Vice informaci o pfedavani osobnich udaju do tfetich zemi naleznete v &l. 4 téchto Informaci.
Microsoft Clarity vyuziva technologii maskovani vstupnich poli, aby nedochazelo k zaznamenavani
citlivych osobnich Gdaji zadavanych do formularu.

Ugelem zpracovani osobnich udaju je zlepSovani funk&nosti webovych stranek, optimalizace uZivatelského
rozhrani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Pravnim zakladem zpracovani je Va$ souhlas podle ¢l.
6 odst. 1 pism. a) GDPR. Udaje jsou uchovavany po dobu nejvy$e 12 mésict od udéleni souhlasu,
pfipadné po celou dobu trvani Vaseho souhlasu.

Cookie Zdroj Trvani Popis
prism_* https 1 month Active Campaign sets this
cookie to track and store
interactions.
_ga_* https 1 year 1 month Google Analytics sets this cookie
4 days to store and count page views.
_ga https 1 year 1 month Google Analytics sets this cookie
4 days to calculate visitor, session and

campaign data and track site
usage for the site’s analytics
report. The cookie stores
information anonymously and
assigns a randomly generated
number to recognise unique
visitors.

_clck https 1 year Microsoft Clarity sets this cookie
to retain the browser’s Clarity
User ID and settings exclusive to
that website. This guarantees
that actions taken during
subsequent visits to the same
website will be linked to the
same user ID.
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_clsk https 1 day Microsoft Clarity sets this cookie
to store and consolidate a user’s
pageviews into a single session
recording.

Reklamni cookies (Advertisement)

Reklamni cookies se pouzivaji za uCelem zobrazovani personalizované reklamy navstévnikim na zakladé
webovych stranek, které jste v minulosti navstivili, a za ucelem vyhodnocovani u€innosti reklamnich kampani.
Tyto cookies mohou sledovat Vase chovani na riznych webovych strankach a vytvaret profil Vasich zajm(. K
jejich pouziti je vyzadovan Vas predchozi souhlas.

Cookie Zdroj Trvani Popis
_gcl_au https 3 months Google Tag Manager sets this
cookie to experiment

advertisement  efficiency  of
websites using their services.

_fbp htts 3 months Facebook sets this cookie to
store and track interactions.

Dale vyuzivame tzv. cookies tfetich stran, tedy cookies, které jsou spravovany treti stranou a jejichz umisténi na
nasich webovych strankach jsme umoznili.

Vyuzivame zejména nasledujici cookies tfetich stran:

https://www.google.com/recaptcha/about/

https://clarity.microsoft.com/

Sprava nastaveni cookies

Pfi prvni navstévé nasich webovych stranek se zobrazi vyskakovaci okno s informacemi o pouzivani cookies,
kde si mlizete zvolit, které typy cookies chcete povolit. Kliknutim na tla¢itko ,,Accept all vyjadfujete souhlas s
pouzivanim vSech vySe popsanych typu cookies. Kliknutim na tlaCitko ,,Preferences® si mlzete individualné
nastavit, které druhy cookies nam povolite pouzivat. Kliknutim na tlagitko ,,Reject all“ pouzivani cookies
odmitnete. V takovém pfFipadé budeme ukladat pouze nezbytné cookies. Pouzivani cookies mlzete spravovat
nejen prostfednictvim tohoto vyskakovaciho okna, ale také pfimo ve svém webovém prohlizedi:

v prohlize€i Google Chrome podle postupu uvedeného na: Odstranenie, povolenie a sprava
suborov cookie v Chrome - Pogita¢ - Google Chrome Pomocnik
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v prohlize€i Internet Explorer podle postupu uvedeného na: Sprava soubord cookie v Microsoft
Edge: Zobrazeni, povoleni, blokovani, odstranéni a pouziti - Podpora Microsoftu

v prohlize¢i Microsoft Edge podle postupu uvedeného na: Sprava soubort cookie v Microsoft Edge:
Zobrazeni. povoleni, blokovani. odstranéni a pouziti - Podpora Microsoftu

v prohlize¢i Mozilla Firefox podle postupu uvedeného na: Enhanced Tracking Protection in Firefox

for desktop | Pomocnik Firefox

9. Zavérec¢na ustanoveni

Vyhrazujeme si pravo tento dokument kdykoli zménit nebo aktualizovat v jakémkoli rozsahu tak, aby obsahoval
aktualni informace. Pokud dojde k podstatné zméné informaci uvedenych v tomto dokumentu, budeme Vas o
této zméné informovat napfiklad prostfednictvim obecného oznameni na nasich hlavnich webovych strankach
nebo prostiednictvim e-mailu.
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